	
[image: image1]
	MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ FORMU
	Doküman No
	FR/056/01

	
	
	İlk Yayın Tarihi
	02.10.2023

	
	
	Rev.No/Rev.Tar.
	00

	
	
	Sayfa No
	2-3



Değerli Müşterimiz;

Bu anketin amacı müşterilerimizin memnuniyetini ölçmektir. Anketin etkili ve yararlı olabilmesi için aşağıda belirtilen soruların tümünü cevaplamanızı rica ediyoruz. 

On sütunluk olan anketimizde NÜRDAM’ın ilgili konu için ulaştığı seviyeyi işaretlemeniz gereklidir. Seviyeyi belirtmek için var olan puanlardan birini yuvarlak içine alarak işaretleyiniz.

Bu anket dönemsel olarak yılda bir kez tüm müşterilerimize gönderilmektedir. Anket sonuçları, sistematik olarak değerlendirilmekte ve böylece müşteriler gözünde NÜRDAM’ın nerede olduğu tespit edilmektedir. Düşük puanların yoğunlaştığı konular için düzeltici/önleyici faaliyetler başlatılmaktadır.

Bu bilgiler ışığında anketimizi cevapladığınız için çok teşekkür ederiz.  

Saygılarımızla, 

NOT: Anketin elinize ulaşmasından sonra 1 hafta içinde geri göndermenizi rica ederiz.











  TARİH :  …./ …. / ……..
1.  Sizce NÜRDAM sipariş ile ilgili konularda ne kadar başarılıdır?

	SİPARİŞ 
	Son derece iyi
	Çok

 İyi
	İyi
	Pek iyi değil
	Hiç iyi

 değil

	Tasarım/Analiz Hizmet Alımının karşılanıp karşılanmayacağının teyit edilmesi
	
	
	
	
	

	Tasarım/Analiz Hizmet hakkında düzenli bilgi verilmesi
	
	
	
	
	

	Termine uyulamayan projeler ile ilgili öneri getirilmesi
	
	
	
	
	

	Acil ilave Tasarım/Analiz hizmet karşılanması için öneri getirilmesi
	
	
	
	
	

	Tasarım/Analiz Hizmet Çeşitliğinin yeterliliği
	
	
	
	
	

	İhtiyaçlara uygun proje geliştirilmesi
	
	
	
	
	


2.  Sizce NÜRDAM proje teslimat ile ilgili konularda ne kadar başarılıdır?

	TESLİMAT
	Son derece iyi
	Çok

 İyi
	İyi
	Pek iyi değil
	Hiç iyi

 değil

	Projenin zamanında teslim edilmesi
	
	
	
	
	

	Tasarım/Analiz datalarının müşteri isteğini karşılaması
	
	
	
	
	

	Bana bildirilen teslimat tarihine uyulması
	
	
	
	
	

	Acil proje teslimat isteklerime öneri getirilmesi
	
	
	
	
	


3.  Sizce NÜRDAM faturalama ile ilgili konularda ne kadar başarılıdır?

	FATURALAMA  
	Son derece iyi
	Çok

 İyi
	İyi
	Pek iyi değil
	Hiç iyi

 değil

	Faturaların zamanında gönderilmesi
	
	
	
	
	

	Borç-Alacak mutabakatının sağlıklı ve istenildiğinde yapılması
	
	
	
	
	


4.  Sizce NÜRDAM satış teşkilatı ile ilgili konularda ne kadar başarılıdır?

	PERSONEL
	Son derece iyi
	Çok

 İyi
	İyi
	Pek iyi değil
	Hiç iyi

 değil

	Çalışanların proje konuları hakkında bilgili olması
	
	
	
	
	

	Geri bildirimler konusunda yeterliliği
	
	
	
	
	

	Her an ulaşabilme imkanı 
	
	
	
	
	

	Çalışanların anlayışlı, güler yüzlü ve yardımcı davranması
	
	
	
	
	

	Sorunlara ilgi gösterilmesi ve yeterli zaman ayrılması
	
	
	
	
	

	Sorunların zamanında çözülmesi
	
	
	
	
	


5. Sizce NÜRDAM fiyat politikası ile ilgili konularda ne kadar başarılıdır?

	FİYAT POLİTİKASI
	Son derece iyi
	Çok

 İyi
	İyi
	Pek iyi değil
	Hiç iyi

 değil

	Satın alınan hizmetin piyasadaki benzer hizmetlere kıyasla fiyatı 
	
	
	
	
	


6.  Sizce NÜRDAM mühendislik hizmetleri ile ilgili konularda ne kadar başarılıdır?

	MÜHENDİSLİK HİZMETİ
	Son derece iyi
	Çok

 İyi
	İyi
	Pek iyi değil
	Hiç iyi

 değil

	Tasarım/Analiz mühendislik hizmet yeterliliği
	
	
	
	
	

	Tasarım/Analiz çeşitliliğinin yeterliliği
	
	
	
	
	

	İhtiyaçlarına uygun proje geliştirilmesi
	
	
	
	
	

	Projenin şartnamelere /standartlara uygun olarak teslim edilmesi
	
	
	
	
	

	NÜRDAM Kaynaklı Tasarım /Analiz revizyonlarının düşük olması 
	
	
	
	
	

	Proje için hazırlanan dokümantasyonun yeterliliği
	
	
	
	
	

	Hatalı Tasarım/ Analiz datalarının düzeltilmesi & revizyonu
	
	
	
	
	


7.  Sizce NÜRDAM bilgi akışı/iletişim ile ilgili konularda ne kadar başarılıdır?

	BİLGİ AKIŞI/İLETİŞİM
	Son derece iyi
	Çok

 İyi
	İyi
	Pek iyi değil
	Hiç iyi

 değil

	Firmaya faks, telefon ve e-posta ile ulaşma imkanı
	
	
	
	
	

	Firmanın bana zamanında cevap vermesi
	
	
	
	
	

	Ortaya çıkan herhangi bir sorunun bir daha tekrarlanmamak üzere çözümlenmesi
	
	
	
	
	


8.  Sizce NÜRDAM şirket imajı ile ilgili konularda ne kadar başarılıdır?

	ŞİRKET İMAJI
	Son derece iyi
	Çok

 İyi
	İyi
	Pek iyi değil
	Hiç iyi

 değil

	Güvenilir bir şirket olması
	
	
	
	
	

	Müşteri memnuniyetine önem vermesi
	
	
	
	
	

	Modern teknoloji kullanan bir şirket olması 
	
	
	
	
	


9. Sizce NÜRDAM gelecek ile ilgili konularda ne kadar başarılıdır? 

	İLİŞKİLERİN GELECEĞİ
	Son derece iyi
	Çok

 İyi
	İyi
	Pek iyi değil
	Hiç iyi

 değil

	Uzun vadede çalışmak için değerlendirildiğinde; 
	
	
	
	
	

	Yeni projeler için diğer rakipleriyle kıyaslandığında; 
	
	
	
	
	


10. Diğer konular, beklentiler ve geleceğe yönelik istekleriniz nelerdir? 

Cevaplayan Yetkilinin

Adı, Soyadı:







İmzası:
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